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SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

GHP.R.E.471.Y - Atencion al Acceso de Informacion Publica
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Centro de Conciliacion | ahoral del Fstada de Veracruz de Ignaciondelallave |
Gobierno o i |
. — R —— |
- - . ; Sy — e
_ Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030) Fare 5 . Eje General del PVD

P - Paz, justicia e instituciones solidas G - Honestidad y Austeridad J
B!oquuTom _ iatico del PVD ‘Objetivo del PVD al que ;fcontﬂbl_ ontribuye Programa Sectorial Objetivo del Programa Sectorial al quacontﬂbuyb 1

: Objetivo 16. Erradicar la corrupcion en la | | 5.5 Transparentar las acciones de gobierno con orientacion al
Administracién Publica Estatal a partir de la | | ciudadano. ‘
| H - Especial: B. Honestidad y | implementacién coordinada de medidas para la ’ R - Programa Especial de | 1
| Austeridad transparencia y la rendicién de cuentas | "Honestidad y Austeridad” | ‘
\ 2019-2024 i
1 1 1
. — : L | e —
ObjetivodelaAl Resultado Clave Elementos a medir | TlpotioAI |
‘ |
| Atender las solicitudes de Acceso a Informacion | | |
Proporcionar informacién piblica a las personas que la Publica, de Datos Personales y gestionar | Solicitudes atendidas, Recursos de revision } |
solicitan, conforme a lo establecido en la Ley de la materia. acciones de Gobierno Abierto en los términos 1 Interpuestos y Confirmados i Transversal |
|

definidos por la Ley.
Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de ignacio de la Ltave
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno Art. 25 Fracciones |, I, Ill, VII, Reglamento Interior de las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo Estatal. Plan Veracruzano de Desarrolio 2019—2024. Programa Especial B: Honestidady |
Austeridad 2019-2024.

Descripcion de indicadores el _
Férmula del indicador . | Tipo de formula
|

(Solicitudes de informacién respondidas/Solicitudes de . i
‘. informacién recibidas)*100 -‘ Otrag proporciones |

[11] Proporcién de solicitudes respondidas

TR ; 1
~ Descripcién ] Unidad de medida Dimensién “ 5 M 2&22 |
| | !
Permite conocer las solicitudes de informacién publica | ;
respondidas por la Unidad de Transparencia, de acuerdo a los Porcentaje | Eficacia 100.00
términos establecidos en Ley. ‘ | ‘
Clave oo ] Frecuencia . Sentido del indicador
Trimestal | Ascendente
SR L L Unidad de ; [ ‘;
- Variable S NS, - Descripcion i medida Meta 2022 | Fuente de informacién ;

| Solicitudes de informacién publica respondidas, | i Informes v registros administrativos de
Solicitudes de informacién | de acuerdo a los términos establecidos en Ley, Solicitudes 6.00 } |a-Unidad de -}'m?sparanc,a de la Dependenciz|
respondidas por la Unidad de Transparencia de la respondidas | o Entidad
Dependencia o Entidad. \ |

|

; —_— - I S ——— S S TR
| | |

‘ ‘

Solicitudes de informacién publica estimadas por | Solicitud | Informes y registros administrativos de
recibir por la Unidad de Transparencia de la [ rec[i:biléaess 6.00 I la-Unidad de Transparencia de la Dependenciz |

i dependencia o entidad. [ o Entidad
[ [
[ |
Clave y uﬂnbmdo la U R. mponubio del
mw«-

Solicitudes de informacién
recibidas
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(Recursos de revision interpuestos/Solicitudes de

[12] Proporcion de recursos de revision interpuestos informacion respondidas)*100

Otras proporciones

Considera la proporcion de satisfacciéon de las respuestas
otorgadas por la Unidad de Transparencia de la dependencia o
entidad, respecto de los Recursos de Revisién interpuestos por
los solicitantes de informacién publica.

Porcentaje 33.33

| Trimestal

" Recursos de revision interpuestos por los T r——
ecursos de revision solicitantes de informacién publica estimados, Recursos de 2.00 _Uni i
interpuestos derivado de las respuestas otorgadas por Unidad revision ) e Tmnipgr:t?::im W Depennci

de Transparencia la dependencia o entidad

o : + Total de solicitudes de informacion publica Informes y registros administrativos de
Solicitudes de informacion h Solicitudes 6.00 ta-Uni - i
respondidas consideradas para ser respondidas por la Unidad respondidas : a-Unidad de mnl:)p;r:;ldc;% de la Dependenciz

de Transparencia de la dependencia o entidad
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(Recursos de revision confirmados/Recursos de revision

interpuestos)*100 Eficacia programatica

[13] Proporcién de recursos de revision confirmados

Detalla los recursos de revision confirmados por el IVAI respecto
de los interpuestos por los solicitantes de informacion publica.

100.00

Porcentaje Eficacia

| Timesa | Descendene |

Informes y registros administrativos de

e la-Unidad de T ncia de la Dependenci
confirmados los solicitantes de informacién publica revision i o

Recursos de revision Recursos de revision confirmados por el IVAl a Recursos de 2.00

Recursos de revision interpuestos ante el [VAI por Infor v registros administratives de

Recursos de revision | los solicitantes de informacion publica respecto de |  Recursos de 2.00 la-Unidad de Transparencia de la Dependenciz
interpuestos las respuestas otorgadas por la dependencia o revision o Entidad
entidad
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[14] Porcentaje de capacitacion otorgada en materia
de Acceso a la Informacion (Transparencia, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas)

(Cursos de capacitacion en materia de Acceso a la
Informacion impartidos/Cursos de capacitacion en materia de
Acceso a la Informacién programados)*100

Eficacia programatica

Mide los cursos de capacitacién otorgados a los titulares y

personal de las Unidades de Transparencia respecto de los
programados en materia de Acceso a la Informacién

programados, en colaboracion con el Instituto Veracruzano de

Porcentaje 100.00

I Trimestral

Cursos de capacitacion en | Cursos de capacitacion especializados impartidos Ciifsos de Informes y registros administrativos de
materia de Acceso a la a los titulares y personal de las Unidades de cHaclé 2.00 la-Unidad de Transparencia de la Dependenciz
Informacién impartidos Transparencia capagiagion o Entidad

Cursos de capacitacion especializados ) )

Cursos de capacitacion en S Informes y registros administrativos de
materia de Acceso a la prograrpados, en acuerdo con el IVAI, dirigidos a Cursos de 2.00 la-Unidad de Transparencia de la Dependencié

Informacién programados los titulares y ?r?:‘ost;aalr:zé;s Unidades de capacitacion o Entidad
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[15] Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de
Acceso a la Informacién

Sumatoria de dias para responder/Total de solicitudes
respondidas

Permite conocer el tiempo promedio que una dependencia o
entidad emplea para responder una solicitud de informacion .
plblica, midiendo asi los procesos de gestion interna asi como Dias promedio Eficacia
la eficiencia en la disponibilidad de la informacion.

| Tmes | Descendeme

Raz6n o promedio

Informes y registros de control de dias

Sumatoria de dias para Sumatoria de los dias empleados para responder Dias para 60.00 mg‘;‘ﬂ;:,‘;‘giﬁf;ﬁnﬁzﬁﬁﬁnﬁﬁﬂﬂga y
responder cada una de las solicitudes recibidas responder * Acceso a la Informacién Pblica de la

Dependencia y/o Entidad

Informes y registros administrativos de las

Totadesoues | NIMSIO Wl 6 st do omaGn Do | soiguuges | gog | Slcliieymonddes g de
respondidas S st lad i o Y respondidas Informacién Piblica de la Dependencia y/o
Acceso a la Informacién Publica bt pen ¥
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Férmula del indicador

|
[16] Porcentaje de Actualizacién de las Obligaciones
de Transparencia en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT)

(Total de Obligaciones de Transparencia actualizadas/Total
de Obligaciones de Transparencia programadas)*100

7[ Tipo de férmula

J Eficacia programatica
|
||

 Descripcién Unidad de medida Dimensién Meta 2022
EI |ndicador presenta el porcentaje de curnplmento de los
procesos de actualizacion de las Obligaciones Generales y i ) 100.00
Especificas asignadas a la Dependencia en materia de Porcentaje I Eficacia ’

transparencia y rendicién de cuentas en el SIPOT, en tanto | | b . ‘
~ Clave Frecuencia ~ Sentido del indicador ;
[ |
Mensual ' Constante |
e : Unidadde , : -
~ Variable - Descripcion ‘medida Meta 2022 Fuente de informacién l

i’
Representa el total de Obligaciones Generales y !
Especificas asignadas al Sujeto Obligado

Total de Obligaciones de Obligaciones de

Reporte de cumplimiento de obligaciones |
emitido por IVAL Acuses de captura emitidos |
| por el SIPOT, Informes o registros relativos a |
| la actualizacion de las obligaciones,

clavo_y nombre de la U.R. resy

umwvmmﬁu.n. R

|

? Transparencia (fracciones de acuerdo a la tabla de aplicabilidad), Ley 875 | 1.00 | ylo-Documentos Administrativos & resguardo
I actualizadas actual@zadas de acuerdp a ig periodjcidad ; | de la Unidad de Transparencia y Accesoala |

establecida para cada obligacion segun la Ley | | Informacién Pablica de la Dependencia y/o
{ | t } Entidad.

\ ‘[ -
Total de Obligaciones Generales y Especificas .‘ ‘ 0072;“22"; :;2‘:::‘;05 t‘; ;::‘;:g;::f‘g‘;ﬂ:“’: de |
Total de Obligaciones de asl'_g"adiasta;)f’“ée“’ Ol.b"g;';'; gracmoqgs s | sibtiurisrse] Obligado, Programa General de Trabajo (PGT) |

| Transparencia acuerdoa lanaia.ce.apicani a,)' soficsradas igaci € | 1.00 ylo Documentacion que registre la periodicidad |
' programadas dentro de su Programa de_ Trabajo, de apue_rdo a Ley 875 | “de actualizacién, a resguardo de la-Unidad de
‘ la periodicidad establecida a cada obligacion | Transparencia y Acceso a la Informacién
| segun la Ley ; Plblica de la Dependencia y/o Entidad
|
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Responsables de la informacion
' ' ‘

Nombre, cargo y firma del Titulag de la UP Responsable

Nombre, cargo y firma del Enlace ante la Contraloria General

Mtra. Diana Estela rReﬁm Carballo
| Directora General del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
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