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DEL ESTADO

Gobierno del Estado de Veracruz de lanacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados-Sistema de Evaluacion del Desempeho

D-00 icha Técnica de 1a Actividad Lo inng
GHP.R.E.471.Y Atencion al Acceso de Informacion Publica

Centro.de Congiliacion Laboral.del Estada de Veracruz de lgnacia de la Llave

»o . esarro i ol
P - Paz, justicia e instituciones sdlidas

Objetivo 16. Erradicar la corrupcion en la
Administracién Publica Estatal a partir de la
implementacion coordinada de medidas para la
transparencia y la rendicién de cuentas.

R - Programa Especial de
"Honestidad y Austaridad"
2019-2024

H - Especial: B. Honestidad y
Austeridad

Atender las solicitudes de Acceso a Informacion
Publica, de Datos Personalas y gestionar acciones de
Gobierno Abierto en los términos definidos por la Ley.

Salicitudes atendidas, Recursos de revision

Proporcionar informacién publica a las personas que la
Interpuestes y Confirmados. Transversal

solicitan, conforme a lo establecido en la Ley de la materia.

Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno Art. 25 Fracciones |, II, lll, VII, Reglamento Interior de las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo Estatal. Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, Programa Especial B: Honestidad y

Austeridad 2019-2024.

Descripcion de indicadores

(Solicitudes de informacion respondidas/Solicitudes de
informacién recibidas)*100

[11] Proporcion de solicitudes respondidas.

Permite conocer las solicitudes de informacién publica
respondidas por la Unidad de Transparencia, de acuerdo a los
términos establecidos en Ley.

Solicitudes de informacién publica respondidas ; T

- . ) : b ! . tros ad trativos d

Solicitudes de informacion | de acuerdo a los términos establecidos en Ley, Salicitudes 12.00 Ia_Um;ir{;":: %r;engs':;f:niiaméglTarg:;’:nd:ncia
respondidas por la Unidad de Transparencia de la respondidas o Entidad.

Dependencia o Entidad.

Solicitudes de informacion publica estimadas por

Solicitudes de informacion Solicitudes 1 Ity glstros SpmnistEivos do
ibi i i 2.00 la-Unidad de Transparencia de la Dependencic
recibidas recibir por la Unidad de Transparencia de la TN opEntidad. p

dependencia o entidad.
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(Recursos de revision interpuestos/Solicitudes de

[12] Proporcion de recursos de revision interpuestos. informacién respondidas)*100

Considera la proporcion de satisfaccion de las respuestas
otorgadas por la Unidad de Transparencia de la dependencia o
entidad, respecto de los Recursos de Revision interpuestos por
los solicitantes de informacion publica

Porcentaje

Recursos de revision interpuestos por los

Otras proporciones

Trimesira

Informes y registros administrativos de
la-Unidad de Transparencia de la Dependencie

25.00

consideradas para ser respondidas por la Unidad respondidas

Salicitudes de informacion
de Transparencia de la dependencia o entidad.

respondidas

Recursos de revision solicitantes de informacion publica estimados, Recursos de 3.00
interpuestos derivado de las respuestas otorgadas por Unidad revision o Entidad,
de Transparencia la dependencia o entidad.
Total de solicitudes de informacion publica Solicitudes Informes y registros administrativos de
12.00 la-Unidad de Transparencia de la Dependenciz
o Entidad.
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(Recursos de revision confirmados/Recursos de revision

[13] Proporcién de recursos de revision confirmados. interpuestos)*100

Paorcentaje Eficacia

Trimestral

Detalla los recursos de revision confirmados por el IVAI respecto
de los interpuestos por los salicitantes de informacion publica.

Otras proporciones

Descendente

Informes y registros administrativos de
la-Unidad de Transparencia de la Dependencie

Recursos de revision
interpuestos
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los solicitantes de informacion publica respecto de
las respuestas otorgadas por la dependencia o
entidad.

revision

Recursos de ravision Recursos de revision confirmados por el IVAl a Recursos de 3.00
confirmados los solicitantes de informacién publica. revision o Entidad.
Recursos de revision interpuestos ante el IVAI por e T —————
Recursos de 3.00 la-Unidad de Transparencia de la Dependencie

o Entidad.
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[14] Porcentaje de capacitacion otorgada en materia
de Acceso a la Informacion (Transparencia, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas).

(Cursos de capacitacion en materia de Acceso a la
Informacién impartidos/Cursos de capacitacion en materia de
Acceso a la Informacién programados)*100

Eficacia programatica

Mide los cursos de capacitacion otorgados a los titulares y
personal de las Unidades de Transparencia respecto de los
programados en materia de Acceso a la Informacion
oroaramados. en colaboracion con el Instituto Veracruzano de

Cursos de capacitacion en | Cursos de capacitacion especializados impartidos c d Informes y registros administrativos de
materia de Acceso a la a los titulares y personal de las Unidades de urs:s .g 2.00 la-Unidad de Transparencia de la Dependenciz
Informacién impartidos Transparencia, capachacien o Entidad.

Cursos de capacitacién en Cursos de capacitacién especnallzald'o.s Informes y registros administrativos de
materia de Acceso a la programados, en acuerdo con el IW-\l. dirigidos a C“’SS’S de 2.00 la-Unidad de Transparencia de la Dependencie

Informacion programados los titulares y personal de l.as Unidades de capacitacién o Entidad.

Transparencia.
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[15] Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de
Acceso a la Informacion.

Sumatoria de dias para responder/Total de solicitudes
respondidas

Razén o promedio

Permite conocer el tiempo promedio que una dependencia o
entidad emplea para responder una solicitud de informacién
publica, midiendo asf los procesos de gestion interna asi como

10.00

Dias promedio Eficacia

la eficiencia en la disponibilidad de la informacion.
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Informes y registros de control de dias
. s da solicitud,
Sumatoria de dias para | Sumatoria de los dias empleados para responder Dias para 120.00 - g‘ﬁg'rzdaa%%i‘;f?a'ﬁsnﬁggg':’:# r:n:‘[;':;'::‘gia ¢
responder cada una de las solicitudes recibidas. responder Acceso a la Infarmacion Publica de la
Dependencia y/o Entidad.
Informes y registros administratives de las
i Numero total de solicitudes de informacién publica ey solicitudes respondidas, en resguardo de
Total de solicitudes did la Unidad de T al i Sollcnuc_jes 12.00 la-Unidad de Transparencia y Acceso a la
respondidas respondidas por la Un e Transparencia y respondidas ¢ J ]
Acceso a la Informacién Publica. Informacién Publié:ﬁh%z :’a Dependencia y/o
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[16) Porcentaje de Actualizacién de las Obligaciones
de Transparencia en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

(Total de Obligaciones de Transparencia actualizadas/Total
de Obligaciones de Transparencia programadas)*100

bt

El indicador presenta el porcentaje de cumplimiento de los
procesos de actualizacion de las Obligaciones Generales y
Especificas asignadas a la Dependencia en materia de
transparencia v rendicion de cuentas en el SIPOT. en tanto

Parcentaje Eficacia

Mensual

Reporte de cumplimiento de obligaciones

- Representa el total de Obligaciones Generales y :gf‘;‘l’%f’;é,'rvﬁm‘m'::: ‘:: ‘i‘:&i’feleamg’::
Total de Obhgaclopes de Especificas asignadas al Sujeto Obligado Obligaciones de i actiallzamen de |ag gb“gacio nes
Transparencia (fracciones de acuerdo a la tabla de aplicabilidad), 205.00 Pl sl '
ciliaad - Ty Ley 875 y/o-Documentos Administrativos a resguardo
actualizadas actual_lzadas de acuerd_o a I_g perlm?lmdad de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
establecida para cada obligacion segun la Ley. Informacién Publica de la Dependencia y/o
Entidad.
Total de Obligaciones Generales y Especificas DU‘::;“ZQI‘;:;’Q:‘:S":ESE;:;";!S;g?lcs”&ﬂ‘{g de
Total de Obligaciones de asignadas al Sujeto Obligado (fracciones de o Obligado, Programa General de Trabajo (PGT)
Transparencia acuerdo a la tabla de aphcabﬂlda@). consideradas | Obligaciones de 205.00 y/a Documentacién que registre la periodicidac
programadas dentro de su Programa de Trabajo, de acuerdo a Ley 875 de actualizacion, a resguardo de la-Unidad de
la periodicidad establecida a cada obligacion Transparencia y Acceso a la Informacian
segun la Ley. Ptblica de la Dependencia y/o Entidad.
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Responsables de la informacion

! ‘,‘\\
1

Lic. Maria de los Wi|ggros Gomez Salazar Mtra(w&mzélez
Enlace Institucional SEFIPLAN y Jefa del Departamento de Estadistica y Planeacién }Diremura General del Centro de Conciliaci al del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
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