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Misión
Of recer el  servicio público de 
conciliación laboral para la solución 
de los asuntos de competencia local, 
en una instancia previa al juicio ante 
los tribunales laborales, a fin de 
p r o c u r a r  e l  e q u i l i b r i o  e n t r e 
trabajadores y patrones, de acuerdo 
a lo previsto por la Ley Federal del 
T r a b a j o ,  a s í  c o m o  c a p a c i t a r , 
certificar, autorizar y supervisar a las 
personas f ísicas que presten el 
servicio, conforme a la normativa 
aplicable, garantizando la correcta 
aplicación de la conducta ética por 
parte de las personas servidoras 
públicas que integran el Centro, 
rigiendo su actuar con base en los 
p r i n c i p i o s  d e  c e r t e z a , 
i n d e p e n d e n c i a ,  l e g a l i d a d , 
i m p a r c i a l i d a d ,  i g u a l d a d , 
confiabilidad, eficacia, objetividad, 
profesionalismo, transparencia, 
publicidad, honestidad y austeridad, 
logrando así, un servicio público de 
conciliación laboral de calidad.

Ofrecer un servicio de conciliación 
laboral de calidad, que opere con 
apego estricto al marco normativo 
que lo rige; que sea imparcial, 
i g u a l i t a r i o ,  co n fi a b l e ,  e fi c a z , 
objetivo, profesional, transparente, 
público, honesto y austero, que 
respete la diversidad e inclusión 
cultural, para el crecimiento y 
desarrollo sostenible en beneficio 
de la sociedad veracruzana.

Visión

Objetivo 
General

Objetivos 
Específicos 

Ÿ L o g r a r  q u e  e l  C e n t r o  d e 
Conciliación Laboral alcance el 
mayor número de conciliaciones, 

Asegurar el otorgamiento de la 
conciliación laboral para la solución 
de los asuntos de competencia local, 
previo a juicio ante los tribunales 
laborales, a fin de procurar el 
equilibrio entre los factores de la 
producción.

Mtra. Nayely Landa González
Directora General del Centro de Conciliación
Laboral del Estado de Veracruz

3. IMPARCIALIDAD

Nuestros Valores

8. RESPETO A LA EQUIDAD DE 
GÉNERO

6. CONFIDENCIALIDAD
7. RESPETO Y DIGNIDAD

5. RESPONSABILIDAD

1. LEGALIDAD

4. EFICIENCIA Y EFICACIA

2. HONESTIDAD

Ÿ mediante una óptima aplicación 
del mecanismo alternativo de 

solución de conflictos.
Ÿ Establecer la conciliación como el 

mecanismo idóneo, confiable, 
ágil y eficaz para solucionar los 
conflictos laborales y propiciar el 
diálogo entre las y los actores del 
mundo del trabajo.

Ÿ Impartir acciones formativas en 
materia de conciliación laboral al 
funcionariado de la entidad a fin 
de lograr su profesionalización y 
difundir los servicios que el 
Centro brinda a los actores de la 
producción.

Ÿ Certificar el proceso de atención, 
bajo un sistema de gestión de 
calidad que garantice el óptimo 
f u n c i o n a m i e n t o  d e l 
Centro.factores de la producción.



n la celebración del segundo 

Eaño de la consolidación del 
Nuevo Modelo de Justicia 

Laboral en el Estado de Veracruz, 
se llevó a cabo los días 10 y 11 de 
nov iembre  de  2023 ,  e l  2do 
Congreso Nacional de Conciliación 
Laboral.

Para el desarrollo de este, se tuvo la 
participación de grandes ponentes 
de l  ámbi to  labora l ,  qu ienes 
captaron la atención de cada uno de 
los participantes al compartir sus 
vastos conocimientos en la materia.

Ÿ Mtra. Tey Wendolyne Retana 
Alarcón - Titular de la Unidad de 
Enlace para la Reforma al 
Sistema de Justicia Laboral en 
representación del Secretario de 
Trabajo y Previsión Social

Ÿ Mtra. Nayely Landa González - 
D i r e c t o r a  d e l  C e n t r o  d e 
Conciliación Laboral del Estado 
de Veracruz de Ignacio de la 
Llave

Ÿ Mtro. Eleazar Guerrero Pérez - 
Subsecretario de Finanzas y 
Administración

Ÿ Mtra. Diana Estela Aróstegui 
Carbal lo  -  Magist rada del 
T r i b u n a l  d e  J u s t i c i a 
Administrativa del Estado de 
Veracruz

El evento inaugural contó con la 
p r e s e n c i a  d e  d e s t a c a d a s 
autoridades en materia laboral:

Ÿ Magda. Lisbeth Aurelia Jiménez 
Aguirre - Presidenta del Poder 
Judicial del Estado de Veracruz

Ÿ Diputada Margar i ta  Corro 
Mendoza - Presidenta de la 
Mesa Directiva del Congreso del 
Estado de Veracruz

Ÿ Lic. Alfredo Domínguez Marrufo - 
Director General del Centro 
Federal  de Conci l iac ión y 
Registro Laboral





1er conferencia: Consolidando el Nuevo 
Modelo de Justicia Laboral



2da conferencia: Nueva Generación de Servidores 
Públicos – Mtro. Eleazar Guerrero Pérez



3er conferencia: La importancia de la conciliación en el 
Nuevo Modelo de Justicia Laboral – Lic. Nidia Yareri 
Hernández Valverde



4ta conferencia: Justicia Restaurativa en materia laboral: 
retos y oportunidades desde la NOM-035 y el Convenio 190 
de la Organización Internacional del Trabajo - Mtra. Claudia 
Lizeth Villavicencio Guadarrama



5ta conferencia: Conflicto individual de 
Seguridad Social – Mtra. Roxana León 
Sánchez



6 t a  c o n f e r e n c i a :  L a  r e n o v a c i ó n 
generacional del abogado laboralista – Dr. 
Carlos Ferran Martínez Carrillo



7ma conferencia: 
Procedimiento 

jurisdiccional en materia 
colectiva – Dr. Bernardo 

Javier Cortés López



Dr. Alfredo Domínguez Marrufo

Conferencia magistral: Libertad sindical y 
negociación colectiva auténtica 









8va conferencia: 
Procedimiento 

jurisdiccional en materia 
individual – Mtro. Raúl 

Falcón Arce
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Sala Anexa 

335 Asistentes
A este magno evento acudieron 335 persona provenientes de la 
comunidad universitaria, profesionistas del derecho, litigantes, 
jueces y público en general, quienes fueron sensibilizadas en la 

Consolidación del Nuevo Modelo de Justicia Laboral.
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