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Mision

Ofrecer el servicio publico de
conciliacion laboral para la
solucion de los asuntos de
competencia local, en una
instancia previa al juicio ante los
tribunales laborales, a fin de
procurar el equilibrio entre
trabajadores y patrones, de
acuerdo a lo previsto por la Ley
Federal del Trabajo, asi como
capacitar, certificar, autorizar y
supervisar a las personas fisicas
gue presten el servicio, conforme
a la normativa aplicable,
garantizando la correcta
aplicacion de la conducta ética
por parte de las personas
servidoras publicas que integran
el Centro, rigiendo su actuar con
base en los principios de certeza,
independencia, legalidad,
imparcialidad, igualdad,
confiabilidad, eficacia,
objetividad, profesionalismo,
transparencia, publicidad,
honestidad y austeridad,
logrando asi, un servicio publico
de conciliacién laboral de
calidad.

Vision
Ofrecer un servicio de conciliacion
laboral de calidad, que opere con
apego estricto al marco normativo
que lo rige; que sea imparcial,
igualitario, confiable, eficaz,
objetivo, profesional, transparente,
publico, honesto y austero, que
respete la diversidad e inclusiéon
cultural, para el crecimiento y
desarrollo sostenible en beneficio
delasociedad veracruzana.

Objetivo
General

Asegurar el otorgamiento de la
conciliacién laboral para la soluciéon
delosasuntos de competencia local,
previo a juicio ante los tribunales
laborales, a fin de procurar el
equilibrio entre los factores de la
produccion.

Objetivos
Especificos

e« Lograr que el Centro de
Conciliacion Laboral alcance el
mayor numero de conciliaciones,

« mediante una 6ptima aplicacion
del mecanismo alternativo de
solucion de conflictos.

» Establecerlaconciliacion comoel
mecanismo idéneo, confiable,
agil y eficaz para solucionar los
conflictos laborales y propiciar el
didlogo entre las y los actores del
mundo del trabajo.

e Impartir acciones formativas en
materia de conciliacién laboral al
funcionariado de la entidad a fin
de lograr su profesionalizacién y
difundir los servicios que el
Centro brinda a los actores de la
produccion.

» Certificar el proceso de atencion,
bajo un sistema de gestidon de
calidad que garantice el 6ptimo
funcionamiento del Centro.

Nuestros Valores

1. LEGALIDAD
2. HONESTIDAD
3. IMPARCIALIDAD
4. EFICIENCIA Y EFICACIA
5. RESPONSABILIDAD
6. CONFIDENCIALIDAD
7. RESPETO Y DIGNIDAD
8. RESPETO A LA EQUIDAD DE
GENERO
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El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se crea como un
Organismo Publico Descentralizado, especializado e
imparcial, con personalidad juridica y patrimonio
propios, dotado de plena autonomia técnica,
operativa, presupuestaria, de decisiéon y de gestion,
sectorizado a la Secretaria de Trabajo, Prevision
Social y Productividad, el cual realizé durante el aino
2023 las actividades que se presentan en el siguiente
volumen.




Al periodo que se reporta se
atendieron 21,267 solicitudes de
conciliacién presentadas a
través del Sistema Nacional de
Conciliacion Laboral (SINACOL)
y se otorgaron 5,737 asesorias
juridicas del procedimiento de
conciliacién y sobre los plazos
de prescripcion.

La autoridad conciliadora
estableci6 rutas de notificacion
con base en la ubicacion y
proximidad geografica de los
domicilios a los que debian
acudir de forma diaria, logrando
diligenciar 28,803 citatorios.

Se desahogaron 26,252
audiencias de conciliaciéon en
apego a los principios de
imparcialidad, neutralidad,
flexibilidad, legalidad, equidad,
buena fe, informacion,
honestidad y confidencialidad.

Para dar certeza juridica se
celebraron 14,168 convenios, de
los cuales 7,165 son derivados
de audiencias de conciliaciéon y
6,643 por previo acuerdo entre
las partes de dar por terminada
la relacion laboral,
salvaguardando en todo
momento que no exista renuncia
de derechos.

Garantizando con lo anterior, el
pago de 495 millones 705 mil
240 pesos, en beneficio de la
clase trabajadora.

Solucion de Conflictos
Laborales Individuales




solicitudes de
presentadas a tra de Ia
pla t f ‘orma SINACOL

5,737

asesorias juridicas
de conciliacion y plazos
de prescripcion

28,803

citatorios diligenciados

26,252

g 14,168

$495,705,240

beneficiando a la clase
. trabajadora.



@@@ Solucion de Conflictos
Laborales Colectivos
"Er

emplazamientos

En cumplimiento al articulo 921 Bis y a huelga
926 de la Ley Federal del Trabajo,
dando atencién al procedimiento de
los conflictos colectivos, a la fecha los
Juzgados en materia laboral, han
turnado al Centro de Conciliaciéon
Laboral para que intervenga durante
el periodo de prehuelga en 35

emplazamientos a huelga, de los que

se han llevado a cabo 73 platicas pléticas
conciliatorias en materia colectiva, lo oge o

que ha permitido celebrar 35 conciliatorias en
convenios en beneficio de 7,627 materia colectiva

personas, manteniendo la estabilidad
laboral y la paz social en materia
colectiva en Veracruz, logrando que
no haya estallado ninguna huelga en
el Nuevo Modelo de Justicia Laboral.

Convenios
celebrados

huelgas en el
Nuevo Modelo
de Justicia
Laboral




Consolidacion del Nuevo
.Modelo de Justicia Laboral

umpliendo con el objetivo de

asegurar la consolidacién del

Nuevo Modelo de Justicia
Laboral en Veracruz, a través de la
capacitacion se busco establecer la
conciliacion como el mecanismo
idoneo para la soluciéon de los
conflictos laborales y propiciar el
didlogo entre las y los actores del
mundo del trabajo.

A efecto de fortalecer la capacitacion

Centro de Conciliacion
Laboral \Veracruz
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y difusién del Centro, se
establecieron las bases y
mecanismos generales para
coordinar acciones en el ambito
académico, cultural y de captacién de
informacioén estadistica, para ello este
Centro ha firmado 12 convenios de
colaboracioén, con la Universidad
Popular Auténoma de Veracruz
(UPAV), la Universidad Veracruzana
(UV), la Direccion de Educacioén
Tecnolégica (DET), el Colegio

&)

UPAV

UNIVERSIDAD POPULAR
AUTONOMA DE VERACRUZ

\/

UNIVERSIDAD DE XALAPA

conalep
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UNIVERSIDAD DEL
GOLFO DE MEXICO

Nacional de Educacién Profesional
Técnica (CONALEP), la Universidad
de Xalapa (UX), el Instituto
Universitario Veracruzano (IUV), el
Centro Veracruzano de Investigacion
y Posgrado (CEVIP), Universidad
Paccioli, el H. Ayuntamiento de
Naranjos-Amatlan, Universidad
Anahuac, Universidad del Golfo de
México y Universidad Filadelfia de
México.

DET

Direccion de Educacion
Tecnoidgica del Estado
de Veracruz

CENTROVERACRUZAND DE @
INVESTIGACION ¥ POSGHADD S
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UPAV

UNIVERSIDAD POPULAR
AUTONOMA DE VERACRUZ

En seguimiento a la firma de
convenio con la Universidad
Popular Autbnoma de Veracruz
(UPAV) en los municipios de
Misantla, Amatlan de los Reyes,
Tantoyuca, Coatepec y Cordoba,
se impartieron 5 cursos de
capacitacion denominados: “La
importancia de la conciliacion en el
nuevo modelo de justicia laboral”,
logrando sensibilizar a 186
estudiantes, 98 mujeres y 88
hombres de las Licenciaturas en
Derecho, Administracién de
Empresas, Informatica
Administrativa, Ingenieria
Industrial y Psicopedagogia.




Derivado del convenio de
colaboracion con el Colegio
Nacional de Educacidn
Profesional Técnica (CONALEP)
se impartieron 16 cursos de la
tematica denominada “La
importancia de la conciliacién en el
nuevo modelo de justicia laboral’;
en los planteles de Veracruz
Floresta, Veracruz Pinos, Xalapa,
Orizaba, Potrero, Cé6rdoba,
Tuxpan, Alamo Temapache, Poza
Rica, Papantla, Vega de Alatorre,
Coatzacoalcos, San Andrés
Tuxtla, Carlos A. Carrillo y Juan
Diaz Covarrubias; logrando la
sensibilizacién de 1,141 personas
estudiantes, personal
administrativo y autoridades, 543
mujeres 'y 598 hombres.




Direccion de Educacion
Tecnologica del Estado

o de Veracruz

Dando cumplimiento a la firma del
acuerdo de colaboracion con la
Direccion de Educacibdn
Tecnologica se dio inicio a la
difusién del tema “Conociendo mis
derechos laborales: Antes de
demandar, Elijo conciliar”;
logrando capacitar a 5,291
estudiantes y personal
administrativo, 2,705 mujeres y
2,586 hombres en los Institutos
Tecnoldgicos Superiores de San
Andrés Tuxtla, Huatusco, Alamo
Temapache, Poza Rica, Jesus
Carranza, Xalapa, Tantoyuca, Las
Choapas, Juan Rodriguez Clara,
Tierra Blanca, Chicontepec,
Gutiérrez Zamora y Zongolica, asi
como en las Unidades
Académicas de Tezonapa, Pueblo
Viejo, Sayula de Aleman, Vega de
la Alatorre, Zaragoza, El Higo,
Altotonga, Cuitlahuac, Tlalixcoyan,
Lerdo de Tejada, Tezonapa,
Tempoal, Nanchital de Lazaro
Cardenas del Rio, Benito Juarez,
Huayacocotla, Uxpanapa,
Hueyapan de Ocampo, Zozocolco
de Hidalgo, Soledad de Doblado y
Medellin de Bravo.

5,291

estudlantes




A través de la Delegacidn
Regional de Conciliacion Laboral
con residencia en Cérdoba, se
logré en el Centro de Bachillerato
Tecnologico Industrial y de
Servicios (CBTIS) 101 de
Motzorongo la sensibilizacion a
través del tema “Conociendo mis
derechos laborales: Antes de
demandar, Elijo conciliar’, de 170
estudiantes y académicos
asistentes, 85 mujeres y 85
hombres.

estudiantes




Mediante la Delegacion Regional

“? 1 “‘ ‘ de Conciliacién Laboral de San

- g Andrés Tuxtla se llevaron a cabo 2
F‘ 71 - eventos virtuales difundidos por

u" - . 1 las redes sociales de este Centro;

abordando los temas “Calculos
laborales” con la conexién de 456

1 m'ih “ personas, 265 mujeres y 191

hombres y “Trabajos especiales”
con la participacion de 236
personas conectadas, 128
4 mujeresy 108 hombres.

“Calculos
Laborales”

456

Personas
conectadas

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE VERACRUZ
Tretia <inles
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Se promovié la Campafa
Territorial “Antes de Demandar,
Elige Conciliar” en los municipios
de Jesus Carranza Angel R.
Cabada, Sochiapa y Tlapacoyan,
accion que de forma coordinada
busca con los Ayuntamientos
Municipales acercar los servicios
del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Veracruz a la
poblacién veracruzana,
beneficiando a 354 habitantes vy
difundiendo 1,260 tripticos.

Beneficiando

T

habitantes
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1,260

Tripticos
distribuidos




Se efectud el Ciclo de
Conferencias virtual "La
conciliacion en el nuevo modelo
de justicia laboral" integrado por 3
conferencias tituladas: “Los
mecanismos alternativos para la
solucion de conflictos”, “La
importancia de la conciliacion en
el nuevo modelo de justicia
. laboral” y “Técnicas de
- conciliacién”, teniendo como
" resultado la conexion de 1,801
personas, 884 mujeres y 917
. hombres.




Con la tematica “El procedimiento de conciliacion
prejudicial”, se realizaron dos conferencias, la primera
en la Delegacion Regional de Conciliacion Laboral de
San Andrés Tuxtla; logrando capacitar a 46 personas,
entre abogados y publico en general, siendo 24
mujeres y 22 hombres, y la segunda en
Cosamaloapan; con la colaboracion de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Veracruz (CANACO-SERVYTUR), se sensibilizaron
45 personas pertenecientes a esta Organizacion y
publico en general, 20 mujeres y 25 hombres.
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Derivado del convenio firmado con
la Universidad de Xalapa (UX), se

V- llevaron a cabo 2 capacitaciones

dirigidas a estudiantes y personal

My ‘ docente de la Licenciatura en

Derecho y de las Maestrias en

‘& Auditoria, Derecho Laboral y
UNIVERSIDAD DE XALAPA Derecho Fiscal, obteniendo la
"7 Saber/Trascender participacion de 91 personas, 50

mujeres y 41 hombres.
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Principios rectores de la conciliacion laboral
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La firma del convenio con el Instituto Universitario Veracruzano (IUV) <
permitid realizar 3 capacitaciones para sus estudiantes, personal
docente y administrativo, en la cual se dio a conocer el tema: “La
conciliaciéon en el nuevo modelo de justicia laboral”, logrando contar
con la presencia de 107 personas, 69 mujeresy 38 hombres.

Mediante invitacion, el Colegio de .
Veracruz (COLVER) solicitd el
apoyo de este Centro para
preparar a jovenes estudiantes
en el Nuevo Modelo de Justicia
Laboral, es por ello que se
llevaron a cabo 2 cursos con las

. tematicas: “El procedimiento de
ElCOl@SIOde Conciliaciéon Prejudicial” y
CYACYWUZ <“Técnicas de Conciliacion”,
logrando la participaciéon de 16
estudiantes en cada una de ellas,

9 mujeresy 7 hombres.




CENTRO VERACRUZANO DE
INVESTIGACION Y POSGRADO

Derivado del convenio con el
Centro Veracruzano de
Investigacién y Posgrado
(CEVIP), se imparti6 la ponencia
del Sistema de Justicia Laboral a
un grupo de 54 personas, 30
mujeres y 24 hombres, entre
estudiantes, administrativos,
personal docente, empresarios y
litigantes

Al interior de la Vicerrectoria Region Veracruz y Coatzacoalcos de la
Universidad Veracruzana (UV), se imparti6 la capacitacion “La
conciliacion: eje fundamental del nuevo modelo de justicia laboral”, ala
que acudieron 136 personas provenientes de las Licenciaturas en
Contaduria, Derecho, Ingenieria en Electrénica y Comunicaciones,
Enfermeria, Médico Cirujano, Odontologia, Psicologia, Administracion,
Ingenieria Mecanica Eléctrica, Trabajo Social, Técnico Superior
Universitario en Radiologia y Maestria en Derechos Humanos entre
personal académico, administrativo y estudiantes.
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Este Centro continuda
consolidando el Nuevo Modelo de
Justicia Laboral al alumnado de
los niveles de educacion superior,
es asi que se logré sensibilizar a
152 participantes, 96 mujeres y 56
hombres provenientes de la
Universidad del Golfo de México
con sede en Poza Rica, San
Andrés Tuxtla, Xalapa y Tuxpan;
87 estudiantes, 60 mujeres y 27
hombres, de la Universidad
Paccioli (Sede Cérdoba).

Por parte del Colegio de Abogados
de Orizaba, Veracruz Altas
Montanas, se llevd a cabo la
sensibilizacion de 25 integrantes,
15 mujeres y 10 hombres, en la
“Importancia de la conciliaciéon en
el nuevo modelo de justicia
laboral”. Ademas, este Centro fue
participe del Conversatorio “Tres
visiones de los cambios en
materia laboral Autoridad-
Sindicato-Empresas” en la ciudad
de Coérdoba, logrando cautivar ala
audiencia conformada por 18
mujeresy 12 hombres.



o « Television de Veracruz

A través de Radio Television de
Veracruz (RTV) se difundi6 a la
ciudadania veracruzana, las
labores que este Centro de
Conciliacion Laboral realiza en
favor de los derechos laborales,
dandoles a conocer la
importancia de la conciliacion y la
ubicacion de las 11 Delegaciones
Laborales Regionales.

Derivado de la firma del
convenio de colaboracion
con el Honorable
Ayuntamiento de Naranjos-
Amatlan, se llevé a cabo la
capacitacion denominada
“La conciliaciéon: eje
fundamental del nuevo
modelo de justicia laboral”,
en la cual participaron 82
personas, 35 mujeres y 47
hombres de los municipios
de Naranjos-Amatlan,
Cerro Azul, Citlaltépetl,
Ozuluamay Chinampa, que
acudieron a despejar sus
dudas con respecto a este
Nuevo Modelo de Justicia
Laboral.




Se efectud el Ciclo de
Conferencias Virtuales
Transitando al 2do Congreso
Nacional de Conciliacion
Laboral, integrado por los temas
siguientes: “Aplicacion de los
medios alternativos para la
solucion de conflictos y justicia
restaurativa en materia laboral”,
“‘Enfoque de derechos humanos
en la etapa de conciliacién
prejudicial”, “Los sistemas
tecnologicos en la conciliacion
laboral”, “Procesos
restaurativos en materia
laboral”, “Trabajo infantil como
excepcion en el procedimiento
de conciliacién laboral”,
“‘Explorando los estandares de
competencia CONOCER en la
conciliacién de conflictos
laborales: habilidades y
practicas para la resolucion
exitosa”, “Estrés laboral”,
“Teletrabajo”, "Trabajo forzado
como excepcidn a la conciliacion
laboral”, “El Centro Federal de
Conciliacién y Registro Laboral
en el nuevo modelo de
imparticion de justicia laboral”,
“Estrategias y herramientas en
los procesos de mediacion y
conciliaciéon”, “Acoso y
hostigamiento como excepcién
a la conciliacion laboral” y “La
perspectiva de género en el
nuevo modelo de justicia
laboral”, teniendo la
participacion via remota de
2,782 personas, 1,483 mujeresy
1,299 hombres.

2,782

participantes conectados

NUESTROS PONENTES




Asi mismo, en coordinacion con la Subsecretaria de Finanzas y Administracion y la Direccién General de
Administracion, se impartié la capacitacion “Gestion del estrés”, dirigida al personal del Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica de Veracruz, contando con la presencia de 26 personas servidoras publicas,
20 mujeres y 6 hombres, quienes aprendieron diferentes técnicas que les permitiran realizar un manejo
correcto del estrés que se puede generar por cuestiones laborales, profesionales y personales.
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Dando cumplimiento a la
difusién del Nuevo Modelo de
Justicia Laboral y la firma de
convenios realizado con las
instituciones educativas, se
realizaron capacitaciones bajo
la tematica “La importancia de la
conciliacion en el nuevo modelo
de justicia laboral”, la primera en
la Universidad Anahuac,
sensibilizando a 29 alumnos de
la Licenciatura en Derecho, y de
manera virtual, se capacité a
estudiantes de la licenciatura en
Informatica e Ingenieria en
Sistemas de la Universidad
Filadelfia de México, contando
con la participacién de 10
estudiantes, quienes pudieron
aprender la historia de la
conciliacion y los centros
formados para atender cada
asunto laboral.
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Contando con la participacion de
92 mujeres y 87 hombres, se
llevd a cabo la conferencia
“Mobbing”, en la cual se dio a
conocer al publico en general,
las acciones violentas que se
pueden sufrir dentro del entorno
laboral.

92 mujeres y
87 hombres

Juan Alfenze Cri.. Martin Hernand...

Gisell Valeria Ma... José Ramon Ra... Silvia Sanchez Rota Isela Astor...

Alberto Ceballos

c CONGRESO

Conclllaclon
Laboral=

Siendo el segundo afio en que se
implemento la conciliacion como el
mecanismo idéneo para la
solucion de conflictos laborales, se
realizo el 2do Congreso Nacional
de Conciliacion Laboral, contando
con la presencia de ponentes de
talla nacional e internacional
quienes impartieron las
conferencias: “Consolidacién del
nuevo modelo de justicia laboral
en Veracruz”, “Nueva generacion
de servidores publicos”, “La
importancia de la conciliacién
laboral en el nuevo modelo de
justicia laboral”, “Justicia
restaurativa en materia laboral:
retos y oportunidades desde la

NOM-035 y el convenio de la organizacién internacional del trabajo”,
“Conflicto individual de segurldad social”, “La renovacion generacional

del abogado laboralista®, “Procedimiento jurisdiccional en materia
individual”, “Libertad sindical y negociacién colectiva auténtica” y
“Procedimiento jurisdiccional en materia colectiva”; logrando la
presencia de 335 asistentes.













La inclusién es un tema que debe [
sobresalir en cualquier ambito, es -

por ello que mediante solicitud de
la Zona Escolar 09 de
Coatzacoalcos, se llevo a cabo la
capacitacion denominada
“Inclusién en el Siglo XXI7,
teniendo la participacion de 53
docentes de laregion.




Durante el 2023, se llevaron a cabo 101 capacitaciones,
teniendo la participacion de 13,601 personas
sensibilizadas en el espiritu de la Reforma Laboral en
todo el Estado de Veracruz.

capacitaciones

personas

sensibilizadas en
el estado



Capacitacion del
funcionariado publico

| Capacitacion |
funcionariado
CECOL
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de prestadores de servicios
Centro de Evaluacion

El primero de febrero este Ente se
convirti6 en Centro Evaluador
mediante cédula de acreditacion
No. CE0029-ECE078-12, accion
que lo faculta ante el Sistema
Nacional de Competencias del
Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales
(CONOCER), contando con 9
servidores publicos, 5 mujeres y 4
hombres, certificados en el
Estandar de Competencia
EC0076 “Evaluacién de la
competencia de candidatos con
base en estandares de
competencia”, quienes efectuaran
los procesos de evaluacion con
fines de certificacién en la
poblacién solicitante de los
estandares de competencia.




INMEVER

Afin de elevar el nivel profesional de las personas servidoras publicas del
Centro y promover valores, comportamientos y actitudes que desarrollen un
ambiente propicio para la comunicacion asertiva, generando convivencias
armonicas entre las personas usuarias y servidoras publicas, este Ente llevd
a cabo la alineacién y certificacion al estandar de competencia EC1250
“Conciliacién para la solucion de conflictos en materia laboral”; mediante el
Instituto de Mediacién Veracruzano (INMEVER), se realizaron 14 procesos
de evaluacién, 7 mujeres y 7 hombres, priorizando la certificacion laboral de
las competencias de cada uno de los Conciliadores Regionales Laborales y
del personal juridico de este Centro.

rio de Inauguracion
"Diplnrnadn en Medios
Alternativos para la Solucién de Conflictos




ECO105

El compromiso con la atencion a
la ciudadania es vital para el
desarrollo de las actividades de
este Organismo, es por ello que
en coordinacioén con el Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia (DIF Estatal) se llevd
a cabo el proceso de alineacion
en el estandar EC0105 “Atencién
al ciudadano en el sector publico”,
de 19 mujeres y 25 hombres,
resultando 44 personas
servidoras publicas competentes.

b




Ademas, del 22 al 31 de marzo, 1
hombre y 3 mujeres adscritos a la
plantilla laboral de este Centro,
realizaron la alineacion en el
estandar EC0539 “Atencion
presencial de primer contacto a
mujeres victimas de violencia de
género” en colaboracién con el
Instituto Veracruzano de las
Mujeres y el Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Veracruz.

VERACRUZ
GOBIERND
DEL ESTADO




Derivado de la convocatoria
efectuada por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la
Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS) dirigida a los
operadores del Nuevo Sistema de
Justicia Laboral en aras de reforzar su
desarrollo e incrementar sus
habilidades y competencias, fue
admitido 1 conciliador quien
dignamente represento a este Centro
y al estado de Veracruz certificAndose
en el curso: "Fortaleciendo los
sistemas y competencias para
procesos de conciliacion / mediacion
en México", impartido por el Centro
Nacional de Formacion (CIF).
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Se impartié a través del
Departamento de Conciliacién
Laboral el curso de Recurso de
Revocacién dirigido al personal
notificador de este Centro
impartido por el Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado
de Veracruz (TRIJAEV) con la
participacion de 6 mujeres y 10
hombres y el “Manejo del sistema
de gestion de notificaciones
(SIGNO)”, plataforma que
permitira llevar un control
detallado de las multas y
notificaciones entregadas para
audiencia de conciliacién.

En materia de transparencia, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Datos Personales (IVAI)
imparti6 4 capacitaciones bajo las tematicas: “Respuesta a recursos de revision, clasificacion y
desclasificaciéon de datos”, “Estandares de derechos humanos aplicados en el derecho de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales”, “Archivo, transparencia y proteccion de datos personales.
Vinculo normativo y periodo de conservacion y bajas en la plataforma nacional de transparencia”,
concientizando a 110 personas, de las cuales 50 fueron mujeres y 60 hombres, con la finalidad de promover la

rendicidn de cuentas y la transparencia.
S R




. DIF
o Estatal
Veracruz

Como parte de las acciones para el desarrollo de
un ambiente laboral arménico y en virtud de
fortalecer los aspectos del clima laboral, se llevd
a cabo la videoconferencia denominada
“Inteligencia emocional” impartida por el
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF Estatal), en el cual se tuvo una
audiencia de 84 servidores publicos, 42 mujeres
y42 hombres.

Luis Alfonso Rodrigues V.. Damaris Anell Ronzén
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Se ha retomado el interés del

personal adscrito a este Ente por @ PY

desarrollar nuevos conocimientos @ 4 0]

que les permitan desempenarse ® @ () ®

de manera eficaz en su puesto; ® o o

con la participacion del Instituto
personas servidoras
publicas
capacitadas

Nacional de Estadistica y
N
‘& DH Comisién Nacional
Y

Geografia (INEGI) se capacité a
14 personas servidoras publicas,
pa E’ x 1 ¢ o | de los Derechos Humanos

7 mujeres y 7 hombres, en la
captura de convenios al interior
de la plataforma de dicho
Instituto.

Mediante la oferta educativa de la !
Comisién Nacional de Derechos £ 7T
Humanos (CNDH) en su pagina {

oficial, el personal de este Centro ¥

fue capacitado a través de 3 -
acciones formativas: el “Diplomado
educacién para la paz y derechos
humanos”, “Curso basico de

derechos humanos” y el “Curso

%

personas servidoras

mediacion y resolucion pacifica de PpuUu blicas
conflictos”, sensibilizando a 37 :
mujeres y 49 hombres. CapaC|tadaS

En coordinacién conla Casadela
Cultura Juridica sede Xalapa, se |
efectuaron 2 cursos ©
denominados: “Juicio de amparo ' ¢
indirecto y directo desde la
perspectiva del litigante” y “Taller [§.
de busqueda de informacion |
juridica por internet”, logrando la
participacion de 110 personas
servidoras publicas, 50 mujeres y
60 hombres.




. CGE

« Contraloria
General del Estado

El desarrollo de herramientas
que permitan a este Centro el
perfeccionamiento de sus
procedimientos y actividades
representa la importancia y el
compromiso con la sociedad, es
por ello que se llevd a cabo la
capacitacion en la elaboracion de
manuales administrativos,
impartida a través de la
plataforma virtual de la
Contraloria General del Estado
de 12 personas servidoras Con lafinalidad de crear bases firmes que guien el comportamiento de
publicas, 6 mujeres y 6 hombres, las personas que componen este ente y dar seguimiento al Programa
quienes fungen como enlaces Anual de Trabajo en Materia de Etica, a través de la Contraloria General
para el desarrollo de los del Estado se realizo la capacitacion en “Acciones generales de ética”,
manuales administrativos de sus  contando con la participacion de 12 personas servidoras publicas en
respectivas areas. mandos medios y superiores.

Durante el mes de junio el

personal de este Centro se mwd,.wﬂw T
capacitd a través del Programa PROCADIST 4
de Capacitacién a Distancia para 2
Trabajadores (PROCADIST)
misma que ofrece el servicio de
capacitacién virtual gratuita, con
el fin de contribuir al
perfeccionamiento o desarrollo
de competencias, capacidades y
habilidades laborales en el
funcionariado publico, a la fecha
se han capacitado 7 personas
servidoras publicas en las
tematicas denominadas:
‘Formacion en materia de
conciliacion”, “Comunicacion

efectiva en el trabajo”, “Trabajo Comuniac:
en equipo” y “Hacia un nuevo ene,traba?:?nefeeﬂx;a
modelo laboral”. e

A Propi rigme, 0%

ESfuerzg estimagg: 16 hor
; as

Trabajo en equipo
cadigo del c\_.:rsn'- TEOZ

L prople Aume
:ﬂuerm petimass 16 haras




Se llevo a cabo la 42 Jornada de Profesionalizacion
en modalidad virtual, dirigida al personal
desighado como Enlace de Transparencia
considerando los temas: “Principios basicos en la
administracion de archivos publicos”,
“Obligaciones y responsabilidades en materia de
transparencia”, “Plataforma nacional de
transparencia, “Clasificacion y desclasificacion de
la informacién”, “Principios, deberes, derechos y
obligaciones en materia de datos personales” y
“Atencion al recurso de revision y cumplimiento a
sus resoluciones”, sensibilizando a 16 personas
servidoras publicas.

£ AMECAP

,-:; Asociocitn Mexicnna de Copocilocitn de Perconal ¥ Emproanricl 4.C

EC1374

20 personas

sensibilizadas

En coordinacion con la Asociacidon Mexicana de Capacitacion de Personal y Empresarial A.C.(AMECAP) se
realizé de manera virtual la alineacién en el estandar EC1374 “Conciliacion para la solucion de conflictos en
materia laboral individual”, de 20 personas servidoras publicas, 8 mujeres y 12 hombres, de las cuales a la

fecha 5 han obtenido el veredicto de competente.

/8 CEJAV

Derivado de la firma del
Convenio de colaboracion con el
Centro Estatal de Justicia
Alternativa de Veracruz (CEJAV),
se imparti6 a 95 personas
servidoras publicas el
“Diplomado en medios
alternativos de solucion de
conflictos y justicia restaurativa”,
con una duracion de 120 horas
tedricas y 60 de aplicacion
practica en formato virtual y
presencial, promoviendo una
cultura de paz y derechos
humanos.




CENTRO FEDERAL
DE CONCILIACION
Y REGISTRO LABORAL

Con la finalidad de seguir
preparando a nuestra plantilla
laboral y por medio de la invitacion
del Centro Federal de Conciliacion
y Registro Laboral, se capacit6 al
equipo del Centro de Conciliacién
Laboral en tematicas como “Etapa
conciliatoria”, “Conciliaciéon : A

colectiva”, “Competencia” y r/ o @fﬁﬁﬁ?h’?
“Relaciones colectivas”, S
Asimismo, se llevé a cabo la
capacitacion en “Conciliacion
colectiva”, dirigida a los
Conciliadores Laborales
Regionales y Jefes de
Departamento y Oficina, contando
con la participacién de 17
personas servidoras publicas, 7
mujeresy 10 hombres.

Es importante que todo el
funcionariado publico de este Ente
cuente con capacitaciones
constantes para que aprendan
aquellos valores y principios con
los cuales se debe regir una
persona servidora publica, através
de la Contraloria General del
Estado y el Organo Interno de
Control, se llevaron a cabo dos
capacitaciones en materia de
“Etica publica” en modalidad virtual
para aquellas personas que se
encuentran en las Delegaciones
de Panuco, Tuxpan de Rodriguez
Cano, Poza Rica de Hidalgo,
Martinez de la Torre, Boca del Rio,
Cérdoba, San Andrés Tuxtla,
Cosamaloapan, Acayucan y
Coatzacoalcos y presencial para
Delegacién Xalapa y personal
administrativo de Direccig

General.




,@gﬂgm\—&“ Asi mismo, por medio de la
i Plataforma Campus Virtual del

@ B —oaves OF .
S ONTRALORIAS . Gobierno del Estado de Veracruz
D ¥ - ,
UNIPASroRef @aww : de la Contraloria General del
ELEST D

Estado, se llevaron a cabo el
desarrollo de los bloques “Etica
publica e integridad”, “Sistema de
control interno”, “Desarrollo
administrativo” y “Segunda jornada
de sensibilizacién para el
funcionariado publico de la APE”,
sensibilizando a 108 personas

po!
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Mediante la Jornada de “PI‘OC
Actualizacion del Servicio Publico transfq

“Procesos de transformacion del . , o
conflicto laboral: técnicas de ME LLENA DE ORBULLO conﬂ._l A
intervencion en la conciliacion”, = S
tematica relacionada con el nuevo Tecnlcas d
sistema de justicia laboral y que en la CC
esta dirigido a las personas

servidoras publicas de este Valana \/ar 9
Centro, se buscd dar a conocer
los diferentes procesos y técnicas
que permiten llevar a cabo una
conciliacion exitosa.
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o 0 — En coordinacion con Ig_ Cqmisién Nacional
PRASSHOS DE LAS BERsdrugs . de Centros de Conciliacion Laboral y la
Agencia AIR, se particip6é en el modulo 1
denominado: “El derecho laboral y los
derechos de las personas trabajadoras”
del Plan de Capacitaciéon 2023-2024,
dando seguimiento a los trabajos para el
fortalecimiento de los Centros de
Conciliacién Laboral Estatales.

PE—— T g‘%.:-'-,':;\:;.---
MEXICO

Con la finalidad de transversalizar la perspectiva de género dentro del Centro; se realizaron el Taller
“Pinta de mural colaborativo sobre violencia laboral” y la charla “Género y masculinidades” bajo la
colaboracién de la Asociacion World Vision México y Proyecto EQUAL.




Desde la Titularidad de la Unidad de Género de este Centro, se capacitoé a todo el personal en la tematica
“Tipos y modalidades de violencia”.
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Se impartio la charla “8M Se conmemora, no se celebra”, por el Instituto Veracruzano de las Mujeres (IVM).

En coordinacién con el Instituto Municipal de la Mujer Coatepecana se les impartio la “Platica de
sensibilizacion métodos antifecundativos para ély paraella”.

l;




Priorizando la igualdad laboral y no
discriminaciéon, a través de la
Organizacion World Vision, se _.
capacitd a personal de mandos
medios y superiores en la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI1-2015
en lgualdad Laboral y No
Descriminacion, con la finalidad de
que este Centro, adquiera la
certificacion y con ello generar un
espacio igualitario para usuarios y
funcionariados, sensibilizando a 8
mujeresy 4 hombres.
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Se impartié la Platica de
Sensibilizacion denominada
“¢ Qué hacer si vivo acoso y/o
hostigamiento sexual?”,
referente al Protocolo para la
Prevencion, Atencion y
Sancién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual en la
APE”, impactando a 90
personas servidoras publicas.




A través de 55 capacitaciones con

diversas Entidades, generamos el
compromiso de profesionalizar
la plantilla laboral de este Centro,
garantizando la atencion adecuada que cada
servidor publico ofrece a la comunidad.

Continuamos firmemente consolidando el
Nuevo Modelo de Justicia Laboral a
través de la profesionalizacion de

110 personas
servidoras publicas.




Verificacion del funcionamiento del Centro

Dando cumplimiento al Capitulo VIII, articulo 40, fraccion VIl del Reglamento Interior de este Centro, se
efectuaron 8 visitas de supervisidon y revision a las Delegaciones Regionales Laborales con residencia en
Xalapa, Boca del Rio, Tuxpan de Rodriguez Cano, Cordoba, San Andrés Tuxtla, Poza Rica de Hidalgo,
Martinez de la Torre y Coatzacoalcos, con el objetivo de verificar que la actuacién del personal conciliador y
administrativo que desarrolla el procedimiento de conciliacién laboral se realice en apego a los
ordenamientos legales que rigen al Centro, teniendo como resultado la demostracién de su actuar en apego a
los principios, valores y normatividad aplicable en materia de ética, un cumplimiento en el logro de los
objetivos institucionales previniendo actos de corrupcion; ademas de la generacion de confiabilidad,
veracidad y oportunidad de lainformacién a la poblacién usuaria.

DELEGACION REGIONAL
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Culturade Pazy
Derechos Humanos

eSe implementaron las efemérides con perspectiva de género a
fin de visibilizar la importancia de las mujeres en la
implementacion de las politicas publicas actuales, alcanzando
através delas redes sociales 815 mujeresy 641 hombres.

eSe incorpord la transmisién de un video sobre la postura de
cero tolerancia a las conductas de acoso y hostigamiento
sexual al interior del Centro, sensibilizando a 60 hombres y 50
mujeres.

eSe nombraron 11 Enlaces de Género 9 mujeres y 2 hombres,
en cada una de las Delegaciones Regionales de Conciliacion
Laboral, quienes tiene la encomienda de transversalizar la
perspectiva de género y dar cumplimiento al Protocolo para la
prevencion, atencidén y sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual en la Administracion Publica Estatal.

eSe realizd el evento de sensibilizacidon “Mujeres jefas de
familia”, para conmemorar el dia de las madres, impactando a
28 mujeres.

eSe le dio difusién a la campana permanente “UNETE Dia
Naranja” para prevenir, visibilizar y erradicar la violencia contra
las mujeres, impactando a 60 hombres y 48 mujeres.

eSe implementd la campafa “Seres humanos diversos”,
sensibilizando a 803 mujeresy 111 hombres.

eSe imparti6 la Platica de sensibilizacion denominada “Tipos y
modalidades de violencia”, impactando a 60 hombres y 48
mujeres.

eSensibilizacion denominada “Cine debate sobre el documental
“‘MALINTZIN, La Historia de un Enigma”, impactando a 48
mujeres 'y 60 hombres.

eSe colocaron 12 violentometros laborales en las 11
Delegaciones Regionales de Conciliacion Laboral y el Area
Administrativa, impactando a 60 hombres y 48 mujeres.

eEste Centro se suméd a la campana “Semana de la lactancia
materna”, a través de redes sociales impactando a 363
mujeres 'y 500 hombres.

eSe realizé la Capacitacion “Lenguaje incluyente y no sexista”,
impactando a 108 personas servidoras publicas.



Sistema de Control
Interno (SICI)

Se dio cumplimiento al calendario
de sesiones de la Junta de
Gobierno, realizando las 4
sesiones calendarizadas para este
ejercicio, con el objetivo de rendir
cuentas y transparentar el
funcionamiento del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de
Veracruz de Ilgnaciode laLlave.

F BT | i

Continuamos trabajando para acercar esta nueva realidad Laboral a
toda la poblacion veracruzana y asi continuar consolidando el Nuevo
Modelo de Justicia Laboral en Veracruz.



Difusion del Codigo de conducta,
aprobado mediante Acuerdo
JUGOB/CECOL/20RD/002/2023
emitido por la Junta de Gobierno
del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, en su
Segunda Sesion Ordinaria,
celebrada el 28 de abril de 2023.

Durante este ejercicio se remitié a la Contraloria \ de
General del Estado mediante oficio No. Manua\eaﬂ‘f‘gemmde

CECOL/DEP/0427/2023 el proyecto del Manual Organ\;ac‘?gndfabora\ {}f‘
General de Organizacion, asi como la propuesta de oﬂo‘ﬁc eracf\\;i:
6 procedimientos, para valoracion de dicha Esi‘gnad\ode\a\-

dependencia y avanzar en su implementacion al
interior del Centro.




CONACENTROS E INFORMES
DE LABORES " COMISION NACIONAL

DE CENTROS DE

.‘of CONCILIACION LABORAL

La Reforma Laboral es de todos, por ello, continuamos de manera firme consolidando el Nuevo Modelo de
Justicia Laboral en Veracruz, para lo cual se participd en la Sesion de Instalacion de la Comisidn Nacional de
Centros de Conciliaciéon Laboral efectuada el 23 de junio en el Museo Interactivo “Laberinto de las Ciencias y
las Artes” en el estado de San Luis Potosi, durante dicho evento se llevd a cabo la Firma del Convenio de
Coordinacion y Declaratoria Formal de Instalacién de dicha Comisién, cabe destacar que con este acto se
dejé asentado la conformacion de 5 ejes fundamentales para la consolidacidon de la Reforma Laboral a nivel
nacional destacando: la normatividad y criterios, capacitacion, e intercambio de buenas practicas, sistemas
tecnolégicos, estadisticas y estrategias de difusion, estableciendo las bases de coordinacion entre la
Federacion, la Ciudad de México y los Estados.




Este Centro agradece la invitaciéon
recibida por parte de la Entidad de
Certificacion y Evaluacion del
Instituto de Capacitacion para el
Trabajo del Estado de Veracruz
(ECE-ICATVER), para que, en su
calidad de Centro de Evaluacion
(CE-CECOL), participara en la
Reunién de Grupo de Dictamen
para el Estandar de Competencia
EC1038 "Intervencion para la
solucion de conflictos"; con el
objetivo de dictaminar la
Procedencia o No procedencia de
los procesos de evaluacidén
realizados recientemente.

Bt e Coraciny Emsdtl
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Asistimos al evento denominado: “El nuevo sindicalismo y la conciliacidén colectiva en el Estado de México”;
coordinado por el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de México, mismo que tuvo como objetivo
generar un espacio de dialogo y reflexion sobre el impacto, avances y consolidacién de la trascendente
Reforma Laboral, referente al nuevo sindicalismo y la conciliacion colectiva; asi como, su relevancia en el
fomento, garantia y tutela de los derechos humanos laborales.




Agradecemos la distincion que el

Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Jalisco realiz6 a este
ente para representar a Veracruz
en el Foro Nacional de Conciliacion
Laboral “Retos y oportunidades del

nuevo modelo de justicia laboral’y g

en particular convocar la
participacion de nuestra Directora
para fungir como Moderadora en el
Panel “Conciliaciéon colectiva”, al
interior del cual, compartieron su
experiencia el Director de
Conciliacién Colectiva de la
Coordinacion General del Centro
Federal de Conciliacién y Registro
Laboral; el Presidente Nacional de
la Comisiéon Laboral de
COPARMEX y el Secretario
General de la Confederacion de
Trabajadores de Jalisco, CTM,
coincidiendo en la importancia de
establecer pautas claras y
uniformes que regulen la
comunicacion y coordinacién
efectiva entre los Centros de
Conciliacién Laborales y los
Tribunales, a fin de asegurar una
administracidén eficiente y
coherente de los procedimientos
colectivos de conciliacion laboral,
sensibilizando a 256 personas
asistentes.




Participamos en el primer
Encuentro Nacional de Mujeres
Sindicalistas fue un dialogo
historico con perspectiva de
género sobre el sindicalismo, los
protocolos contra la violencia
laboral y el Nuevo Sistema de
Justicia Laboral.
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Con la representacién de
nuestro Gobernador Cuitldhuac
Garcia Jiménez, la Directora del
Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Nayely
Landa Gonzalez, acompafiod ala
Magistrada ltzel Castro Castillo,
Presidenta del Tribunal de
Conciliacién y Arbitraje a la
entrega de su Informe de
Actividades del Tribunal de
Conciliacién y Arbitraje (TCA).

i)
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Para el personal que integra el
CECOL, es un orgullo ser parte
del gran trabajo que realiza
nuestro Gobernador el Ingeniero
Cuitlahuac Garcia Jiménez, por
ello asistimos a la entrega del
Quinto Informe de Gobierno ante
la Mesa Directiva de la LXVI
Legislatura, representada por la
Diputada Adriana Esther Martinez
Sanchez. De igual forma,
asistimos al 5to Informe de
Gobierno que rindié ante al pueblo
de Veracruz, el cual se llevd a
cabo en la Fortaleza de San
Carlos del municipio de Perote.
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Este Centro estuvo presente en la OB
ceremonia conmemorativa por el . O DE cEn
Tercer Aniversario del Centro MEXICO e Ealu @?Tf
Federal de Conciliacién y Registro
Laboral, llevada a cabo en el
Heroico Castillo de Chapultepec en
Ciudad de México. Dicha ceremonia
fue encabezada por el Mtro. Marath
Bolafios Lépez, Secretario del
Trabajo y Prevision Social del
Gobierno de México y el Lic. Alfredo
Dominguez Marrufo, Director
General del Centro Federal de
Conciliaciény Registro Laboral.




Nuestro Centro durante el mes de noviembre acudi6 al 1° Encuentro
Nacional de la Conciliacion y Justicia Laboral efectuado por el Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan, evento en el que la
Directora General del CECOL Veracruz, Mtra. Nayely Landa Gonzalez,
particip6 como ponente en la Mesa de Trabajo denominada:
“Experiencias y retos en capacitacion y profesionalizacion del personal
de los Centros de Conciliacién Laboral”, misma que fue realizada en el
Aula Mater del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo,
concientizando a 120 personas asistentes.
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CULTURA CiVICA Y VALORES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA
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Con el objetivo de contribuir con el
desarrollo de la cultura civicaenla
entidad y fortalecer la formacién
ciudadana, se han incluido
diferentes temas, en los que el
personal de este Centro participa
de una manera mas activa,
preservando los valores civicos
en la sociedad veracruzana.

En conjunto avanzamos hacia el
fortalecimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 5:
Igualdad de género y
empoderamiento de la mujery 10
Reduccion de las Desigualdades \”\u T
de la Agenda 2030. Desde este |
Centro participamos vy """f.w
reconocemos la iniciativa "Somos H_
la Ruta M", organizada por la |
Oficina de Programa de Gobierno, |
con el objetivo de visibilizar la -
fuerza y el liderazgo de las
mujeres veracruzanas.



La maternidad y la paternidad no
solo implica la responsabilidad de
la crianza, también cambia la
mirada con la que percibe la
sociedad y su lugar de trabajo. Es
por ello que las mujeres y los
hombres trabajadores del CECOL
se han vuelto un simbolo de
fortaleza, particularmente
aquellos que son madres y
padres, respectivamente.




Refrendamos la defensa de los
derechos laborales a través de la
participacién en el Desfile
Conmemorativo efectuado el 01 de
mayo, sumando esfuerzos para
continuar velando por los derechos
individuales y colectivos de la
fuerzatrabajadora veracruzana.
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Desde este Centro mantenemos vivas
nuestras tradiciones, los primeros dias de
noviembre marcan el inicio de Dia de
Muertos que tiene como objetivo recordary
honrar a los seres queridos que fallecieron
y asi mantener sus almas vivas. En esta
celebracién la muerte no representa una
ausencia sino una presencia viva; un
simbolo de la vida que se materializa en el
altar ofrecido.




Conmemoramos el inicio de las
Fiestas Patrias realizando la
guardia de honor en memoria
de Don Miguel Hidalgo y
Costilla, acto que nos inspira a
mantener siempre vivo en
nuestros pensamientos y en
nuestras acciones, el deseo de
continuar la lucha contra todo
dogmatismo vy restriccion a las
libertades fundamentales.
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Presenciamos la ceremonia conmemorativa por
los 200 afos del Heroico Colegio Militar,
encabezada por el Comandante Supremo de las
Fuerzas Armadas, Presidente Andrés Manuel
Lopez Obrador al interior de la Fortaleza de San
Carlos en el municipio de Perote.




Hace 213 anos, la voz de Miguel
Hidalgo se levantdé en contra de
las injusticias y a favor de la
igualdad. Fue en la madrugada del
16 de septiembre del 1810 cuando
se registro el “Grito de
Independencia”, en la poblacion
de Dolores, ubicada en la
intendencia de Guanajuato, con
esta accion di6 inicio el
movimiento de Independencia. En
representacion de nuestro
Gobernador Cuitlahuac Garcia
Jiménez estuvimos presentes en
el H. Ayuntamiento de Carlos A.
Carrillo en la conmemoracién del
grito de independencia.

Los dias 19 de septiembre se conmemora el Dia Nacional de Proteccién Civil, con esto se busca que los
ciudadanos estén preparados para enfrentar y mitigar los efectos de desastres naturales. Es asi que nos
unimos al Simulacro de Sismo Nacional y lo realizamos en cada una de las 11 Delegaciones Regionales
Labores recordando que en esta fecha, pero de 1985 y 2017 marcaron la forma de ver este tipo de desastres
en todo nuestro pais.
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Cumplimos dos anos de elegir el didlogo como el camino hacia la solucién de
controversias obrero patronales, dos afnos de unir esfuerzos, de escuchar propuestas,
de adecuar los mecanismos técnicos legales y de capital humano, dos afos de
implementar las mejores practicas que abrieron camino a lo que hoy en Veracruz ya es
una realidad.
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A dos anos de la puesta en marcha del nuevo modelo de justicia laboral en Veracruz, el cual no
hubiera sido posible sin la firme conviccidn de nuestro Gobernador Cuitldahuac Garcia Jiménez,
surespaldo,apoyoysuvision de ser un gobierno cercanoalagente.

iLo estamos logrando!, la Reforma Laboral en el pais es una realidad, estamos saldando una
deuda histéricaentérminos de acceso a lajusticia laboraly transformando el paradigma bajo el
cual éstase impartia.

El esfuerzo institucional para la consolidacidon de esta reforma ha sido enorme, ha implicado
retos en términos de capacitacion, infraestructura, tecnologias de la informacion, logistica,
administraciény coordinacion.

Reconocemos la labor de la plantilla laboral del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, quienes trabajan todos los dias con el animo y el objetivo de
generar acuerdos de conciliacién, actuando bajo los principios de honestidad, legalidad e
imparcialidad, logrando a la fecha conciliar 9 de cada 10 asuntos, lo cual posiciona a nuestro
centro por encimade la media nacional en los porcentajes de eficiencia de conciliacion.

Bajo la encomienda de nuestro Gobernador el Ingeniero Cuitldahuac Garcia Jiménez,

seguiremos transformando el mundo del trabajo.

#ANntesdeDemandarEligeConciliar
Elige CECOL
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